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Trainings- und Coaching-Angebote BRAinPUT GmbH 
 
 
 
 
Der Schlüssel zum Erfolg liegt in der Kommunikationskompetenz! 
 
 
 

Verkaufstraining
 
• Professionelle und umfassende 

Bedürfnisermittlung beim Kunden 
• Sachgerechte Präsentation der 

Leistungen  
• Gewiefte Einwandbehandlung 
• Überzeugende Abschlusstechniken 
 

Dienstleistungsqualität 
 
• Jederzeit professioneller und 

freundlicher Auftritt ALLER Mit-
arbeitenden gegen aussen und innen. 

• Wir haben keine zweite Chance für 
den ersten Eindruck! 

• Kundenzufriedenheit als oberstes Ziel 
• Ergebnisorientierte Reklamations-

behandlung 

 
 
 
 
 
 
 

Sach- und 
situationsgerechte 

Kommunikation 

Teamentwicklung 
 
• Perfekte interne Kommunikation, 

inhaltlich und organisatorisch 
• Gekonnte Synergie-Nutzung im Team 
• Fehler- und Feedback-Kultur 
• Entwicklung eines „Team-Spirits“ 
• Professioneller Umgang in 

schwierigen Situationen 
• Top-Zusammenarbeit als Erfolgs-

schlüssel für das Team 

Selbstorganisation und 
Zeitmanagement 
 
• Erkennen und Optimieren der eigenen 

Arbeitsgewohnheiten 
• Planung, Prioritätensetzung 
• Zeitfallen eliminieren 
• Effiziente Zusammenarbeit im Team 
• Der leere Schreibtisch als Ziel 
• Optimales Pendenzenmanagement 
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